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Situacion Actual

El Hogar Los Ceibos apoya actualmente a 197 nifos(as), jovenes y adultos con
diagnostico de discapacidad intelectual severa y profunda, asociada en instancias a apremio
sensorio-motor, epilepsia y/o sintomatologia psiquiatrica. El ()% de ellos asiste de forma
regular a la Escuela Los Laureles, COANIL, donde se brinda apoyo multidisciplinario para
potenciar los recursos propios de cada persona, sus competencias, bienestar y calidad de
vida general. Se prepara, de este modo, el terreno para una futura inclusiéon comunitaria.
Actualmente, 4 personas residentes del Hogar Los Ceibos se desempefian en una empresa
protegida, 2 se encuentran realizando practica laboral, 4 ejercen empleo competitivo y 5 se
encuentran asistiendo a talleres laborales en la Municipalidad de Colina, brindando un total
de 15 personas ejerciendo labores dentro de nuestra comunidad. Asimismo, 4 personas
provenientes del Hogar Los Ceibos se encuentran viviendo en una residencia independiente
dentro de la comunidad de Colina.

El afo 2010 egresaron 55 alumnos de la Escuela 1049 Los Laureles dadas las
normas expuestas en el Decreto 170 del Ministerio de Educacion. Sumando a los usuarios
egresados anteriormente de la Escuela Los Laureles, existen actualmente 6() adultos sin
escolaridad a partir del presente afio 2011. Se generan, por ende, diversas necesidades, tales
como necesidad de personal de apoyo para fomentar competencias correspondientes,
espacio fisico para desarrollar actividades formativas y recreativas, y, de forma apremiante,
el gestionar y potenciar el vinculo con redes de apoyo con nuestra comunidad.

El Hogar Los Ceibos, si bien cuenta con personal e infraestructura fisica para
prestar apoyo a la poblacion residente, requiere de una mayor cantidad y diversidad de
recursos para brindar respuestas integrales a las necesidades actuales de este segmento de la

poblacion. Por esta razon, es importante gestionar redes de apoyo comunitarias, a modo de



ampliar los contextos de sociabilizacién y aprendizajes, asi como enriquecer la cantidad y
calidad de apoyos.

Ante dicho panorama, se plantea como objetivo para el afio 2011 comenzar a
desarrollar y ejecutar actividades donde cada usuario pueda seguir siendo apoyado en el
fortalecimiento de sus habilidades segun sus caracteristicas y preferencias, mediante la
posibilidad de compartir y beneficiarse de la interaccion directa con los miembros de

nuestra comunidad.

Considerando las particularidades de cada adulto, se alzan cuatro necesidades
primordiales para la mejora del bienestar y calidad de vida de nuestros adultos egresados.
En primer lugar, se alza como necesidad el orientar, motivar e impulsar, a quienes poseen
las competencias pertinentes, para desempefiarse en empleos protegidos o competitivos
dentro de la comunidad. Por otro lado, se precisa la gestion de capacitaciones laborales a
través de talleres protegidos, tanto dentro del Hogar Los Ceibos como en la comunidad de
Colina, para aquellos usuarios que poseen habilidades para desempeiarse en oficios
simples bajo supervision constante.

En tercer lugar, se estima necesaria la implementacion de programas de
estimulacion cognitiva, talleres formativos y recreativos para adultos que presenten
interferencia significativa con respecto a su conexion con el entorno.

Por tultimo, se estima necesario la generacion de talleres de recreacion para toda la
comunidad del Hogar Los Ceibos, a modo de fomentar la participacion social y adecuada
utilizacion del tiempo libre.

Se pretende sustentar estos apoyos bajo una vision comunitaria, gestionando las
soluciones en o hacia la inclusion de los usuarios en su comunidad, ya sea de forma
transitoria o bien de forma permanente. Esto mediante el desarrollo de proyectos de vida
independiente, hogares protegidos, talleres comunitarios, talleres municipales u otras
instancias de apoyo insertos dentro de nuestra red social, con la concomitante preparacion

previa y/o paralela de las personas residentes en Hogar Los Ceibos.



Problematica

El ambiente institucionalizado como contexto de desplante psicosocial ofrece la
posibilidad de brindar atencion especializada a las necesidades presentadas por personas
con necesidades multiples. Brinda un contexto seguro donde se facilita el control ambiental,
el seguimiento de situaciones particulares presentadas por los usuarios y la posibilidad de
optimizacion de recursos humanos y fisicos.

Sin embargo, la institucionalizacion de larga estadia provoca la desarticulacion de la
persona con el medio natural, dificultando su desplante psicosocial, construccion de
identidad, ejercicio de autonomia y auto-realizacion integral, minimizando los contextos de
aprendizaje y maximizando la dependencia ante un Unico medio disponible para su
desarrollo y bienestar (Rozas, 1992). Se alzan, asi, diversas barreras a la participacion e
interaccion social en un contexto normalizador, donde se respeten los derechos al ejercicio
de la ciudadania. De este modo, las actividades vitales de la persona van viéndose
disminuidas y cada vez mas carentes de significado social, pues se encontraran faltos de la
significacion estructural, exigencias y valoracidn comunitaria que podrian tener en el
exterior de la residencia.

Se genera, asimismo, la invisibilizacién de la persona por parte de su comunidad,
dificultando la concientizacion de sus miembros y la responsabilidad social de ellos ante las
personas que por determinadas razones fueron institucionalizadas.

Se plantea, de este modo, la necesidad de brindar una solucién adecuada que integre
tanto el apoyo multidisciplinario y especializado que las personas en situacion de
discapacidad requieren, asi como la necesidad de participacion e inclusion social como

ejercicio y validacion de sus derechos como personas y ciudadanos.

Marco Tedrico
El enfoque biopsicosocial y comunitario nos brinda los lineamientos y directrices

para afrontar esta problematica:

La persona entabla una dindmica de reciprocidad permanente con su medio,

influyendo en aquel de la misma forma en que el ambiente influye en ella. A su vez, el



medio en el que la persona se desarrolla cuenta con diversos entornos, todos los cuales

influyen directa o indirectamente en su calidad de vida (Bronfenbrenner, 1987).

“La discapacidad como construccion social se genera en el entorno de una persona
que presenta alguna discapacidad: familia, escuela, amigos, docente, etc., debido a la
forma por la cual este entorno actua y se relaciona con este individuo. Esto quiere decir
que el significado social que este sujeto construird, dependera de la comunidad que lo

rodea y como de éste se incluya en aquella” (Bortnik, s/f, pag. 3).

El bienestar integral de una persona depende de la cantidad y calidad de los
ambientes en los cuales se desenvuelve, segun el contexto y lugar de interrelacion. Bajo
este supuesto, es necesario facilitar el acceso de las personas en situacion de discapacidad a
la comunidad y sus recursos, ampliando asi sus oportunidades de interaccion, desarrollo y
autonomia.

La oportunidad de participacion en diferentes dreas y entornos amplia el posible
repertorio psicosocial de la persona, ofreciendo nuevas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo. Se facilita de este modo la exposicion, desplante y afrontamiento ante
situaciones ricas en oportunidades de informacién y aprendizaje de habilidades que
permitan a la persona adquirir diferentes herramientas y métodos de afrontamiento en
funciéon de la maximizacion de su autonomia, autorresponsabilidad, identidad y
autodeterminacion. Asimismo, la diversidad de entornos le brinda un contexto significativo
a las tareas de aprendizaje y el ejercicio de diversos roles, lo cual podria aumentar la

adherencia y satisfaccion con aquellos.

“...la participacion no es solo una necesidad sino ademas un proceso hacia el
desarrollo. Es decir, hacia nuevas formas de intervenir la realidad, de modo de crecer
como comunidad. Ello implica un aprendizaje de multiples formas de participar, multiples

modos de actuar con la realidad.” (Rozas, 1992, pag. 52).




Comprendemos, asi, que los aprendizajes, interacciones o cualquier actividad
destinada a promover el bienestar integral de la persona deben gestarse 1o mas cerca posible
del medio comunitario donde se desarrolla la vida de las personas, evitando apartarlas de
sus redes y aprovechando los recursos naturales disponibles (MINSAL, 2007).

Siguiendo esta linea, se abre la oportunidad de abordar nuestra situacion desde un
modelo sistémico, ampliando los contextos de posible desplante de los usuarios de la
Unidad Los Ceibos. Se apunta, asi, a “aumentar las opciones disponibles para que las
personas ejerzan mds control sobre su propia salud y sus ambientes, y que hagan
elecciones que conduzcan a (una mayor posibilidad de autorealizacion)” (Willard, 2003,
pag. 43). De este modo, se pretende contar con una mayor cantidad de redes sociales de
apoyo, enriqueciendo nuestro sistema actual con diferentes oportunidades normalizadoras.

Por su lado, la insercion de las personas en situacion de discapacidad en instancias
comunitarias actualiza el sistema social, creando no sélo oportunidades de aprendizaje para
sus miembros, sino también conciencia de situaciones que el proceso de
institucionalizacion muchas veces deja cubierto. Bajo dicha linea, la concientizacion social
permite la movilizacion y actualizacion del sistema hacia la inclusion, posibilitando una
vision holistica de las necesidades, una mayor toma de responsabilidad y gestion o

participacion en instancias de interaccion y apoyo.

“Participar es actuar junto a otro en la resolucion de un problema comun, donde el

problema es fundamentalmente la vida cotidiana de los hombres” (Rozas, 1992).

Bajo un enfoque psicosocial, comprendemos que la intervencion dentro de la
poblacion en situacion de discapacidad intelectual requiere de una resolucion conjunta entre
los miembros de la comunidad, compartiendo diversas actuaciones para co-construir,
mediante la participacion igualitaria, una vida cotidiana de riqueza y calidad. Se pretende
obtener, de este modo, un beneficio reciproco, donde cada participante sea capaz de
visualizar, compartir y aprender de sus igualdades y diferencias en un contexto de
actividades formativas y recreativas para, en y con la comunidad. Se pretende, de este

modo, ampliar las habilidades personales y sociales en un contexto de inclusion.




Se apunta, bajo esta linea, a mejorar de forma holistica la calidad de vida de las

personas, considerando dentro de aquello su bienestar fisico, emocional, material,

posibilidades de desarrollo personal y el fomento de sus oportunidades de inclusion e

interaccion social, resguardando siempre sus derechos de eleccion y posibilidades de

autodeterminacion (Novell, 2003).

Para hacer efectivo lo anterior se desarrollaron los siguientes programas:

PROGRAMAS

Programa “Vida en Comunidad”]

Objetivo General: favorecer la autonomia, autodeterminacién y autogestion progresiva de

las personas participantes para lograr su independencia e inclusion dentro de la comunidad.

Descripcion del Programa

Evaluacion de posibles candidatos para el programa.

Seleccion de 4 participantes idoneos (independencia en AVD basicas e
instrumentales, trabajo con ingreso).

Preparacion trandisciplinaria previa, favoreciendo la adquisicion de habilidades y
herramientas que les permitan un desplante progresivamente mas independiente
dentro de la comunidad.

Facilitacion de una residencia en la comunidad de Colina.

Traslado de participantes a residencia con apoyo inicial de educadora de trato
directo.

Apoyo de equipo profesional segiin sub-area correspondiente mediante visitas
programadas en duplas durante fines de semana.

Evaluacion mensual de aprendizajes y necesidades de apoyo.



IPrograma “Conociendo la Vida en Comunidad”]

Caracteristicas de los usuarios

Grupo de 4 usuarios que demuestran habilidades para insertarse en un futuro dentro

de la comunidad, pero demuestran dificultades en habitos, conducta, resolucion de

problemas y actividades de la vida diaria bésicas e instrumentales.

Objetivo General: adquisicion de habitos, conductas y valores propios de un desempefio

adecuado en comunidad.

Objetivos Especificos

A

Observacion de habitos y conductas propias del desempefio en comunidad.
Reconocimiento de resolucion adecuada de problemas de la vida diaria.
Visualizacion y motivacion hacia un futuro independiente.

Integracion de habitos, conductas y valores propios de una vida auténoma.
Empoderar a residentes de programa vida en comunidad como ejemplos de vida

independiente.

Descripcion del programa

Seleccion de 4 participantes que demuestren habilidades para insertarse en un futuro
dentro de la comunidad, pero demuestran dificultades en hdabitos, conducta,
resolucion de problemas y actividades de la vida diaria basicas e instrumentales.
Realizacién de rotaciones semanales, en las cuales cada integrante permanecera
desde las 10:00 a las 20:30 del dia sabado en lugar de residencia un dia al mes (1
persona cada fin de semana).

Se implicard a las residentes en el proceso mediante el rol de evaluadoras del
desempefio de los participantes, empoderando, a su vez, su rol como agentes
comunitarios independientes.

Se realizara una evaluacion multidisciplinaria de desempefio de forma bimensual.



\Programa Talleres Comunitarios\

Objetivo General: promocionar actividades recreativas y formativas compartidas entre

usuarios del Hogar Los Ceibos y miembros de la comunidad de Colina en espacios

comunitarios que propicien la interaccion de las personas en y con la comunidad.

Objetivos Especificos

1.

Realizacion de acciones que tiendan a la modificacion de las percepciones,
significados y practicas cotidianas de y hacia las personas en situacion de
discapacidad.

Favorecer la interaccion social en un contexto normalizador.

Visualizacion, apreciacion y aprendizaje de las diferencias y similitudes personales
y sociales.

Gestion, potenciacion e inclusion en redes y agrupaciones comunitarias naturales (p.
¢j. juntas de vecinos).

Concientizacion y generacion de responsabilidad social sobre la situacion de
discapacidad.

Potenciar aprendizajes formativos para el ejercicio de oficios.

Favorecer la recreacion y el buen uso del tiempo libre.

Descripcion del Programa

Se apunta a habilitar un espacio abierto o cerrado en la comunidad de Colina donde

se impartan talleres y/o actividades programadas de cocina, creacion artistica, musica,

teatro, estética, u otros, apoyados por monitores voluntarios de Hogar Los Ceibos y de la

comunidad, generando un espacio de interrelacion entre personas institucionalizadas y no

institucionalizadas.

Taller de creacion artistica.
Taller de cocina y pasteleria.
Taller de expresion artistica (musica y teatro).

Taller de lavanderia (interno).



Taller de Creacion Artistica

Un grupo de 7 jovenes licenciados en artes plasticas se ofrecieron para apoyar de
forma voluntaria pintar el muro de a través de una temadtica libre que exprese las
particularidades de cada persona, abriendo dicha instancia para la participacién espontdnea
de miembros de la Unidad Los Ceibos y la comunidad de Colina. La instancia sera

promovida en la Municipalidad de Colina parea fomentar el aporte presencial y material.

\Programa de Capacitacion Laboral\

Objetivo General:

Descripcion del Programa

\Programa J ardineria\

Objetivo General: promover el desempeio de usuarios del Hogar Los Ceibos en
actividades relacionadas con la jardineria, incitando la autonomia y prolijidad laboral

dentro de la comunidad.

Descripcion del Programa

- Seleccion de un grupo de () usuarios que posean habilidades para el desempeiio en
actividades de jardineria.

- El grupo se dividira en cuadrillas de 4 usuarios, con dos lideres que posean mayores
habilidades de desempefio laboral y dos usuarios que presenten mas dificultades en
el desempefio autonomo de aquellas.

- Las cuadrillas estaran lideradas por Berta Pefia, quien capacitara a los usuarios y les
acompafiara en la realizacion de labores de jardineria respectivas dentro de la

comunidad.



- Se promocionard el servicio mediante la entrega de volantes publicitarios y
contactos estratégicos, haciendo entrega de informacion de contacto para el
requerimiento de servicios.

- Se realizaran actividades de capacitacion en actividades de jardineria durante la
semana en Hogar Los Ceibos, a modo de pulir habilidades presentadas por usuarios.

- Se realizara una evaluacion del desempefio de los usuarios tanto dentro como fuera
del hogar de residencia por parte de monitora, equipo de jardineria (auto-

evaluacion) y equipo multidisciplinario mediante reuniones mensuales.

\Programa de Insercion Laboraﬂ

Objetivo General:

Descripcion del Programa



